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動作環境

通信環境

• 快適にご利用いただくためには、安定したインターネット環境が必要です。

• インターネット回線は光回線を推奨いたします。

Windows PC Mac PC iPad※ Androidタブレット※

ＯＳ

Windows 11 日本語版

Windows 10日本語版

Windows 8.1日本語版

macOS 11 (Big Sur) iPadOS 14.1以降 Android 9 以降

ブラウザ
Microsoft Edge

Google Chrome

Safari

Google Chrome

Safari

Google Chrome

Google Chrome

標準ブラウザは非対応

ディスプレイ 1024×768 以上 （推奨 1280×768 以上）

※ Internet Explorerは動作対象外です。 ※ Cookie、JavaScriptを有効とする必要があります。

※機種により、快適に動作しない場合があります。
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ご注意事項

動作環境の注意点（以下の環境要因により、動作しない場合があります。）

• プロバイダの通信機器、セキュリティポリシーで通信が厳しく制限されている場合

• ネットワークセキュリティ機器（WAF、UTM）の設定で通信が厳しく制限されている場合

→ 機器の設定で以下のアドレスをホワイトリストに登録する事で動作可能になる場合があります。

www3.inet-aa.jp（www3.まで含むかは機器の仕様によります。）

• テザリング、モバイルWi-Fi等、携帯通信網でインターネット接続している場合

（動作可能であっても、通信状況・通信量制限により大きな遅延が発生する場合があります。）

スマートフォンでのご利用について－当面の間、ご利用は推奨いたしません－

• リアルオークションでは、インターネット回線を利用して通信を行いますので、ご利用の電波状況により

表⽰の遅延が発生する場合がございます。

• 特に、移動中は電波状況が不安定となり、表⽰価格の遅延、または応札が無効となる場合がございます。

• リアルタイムに価格を表⽰させる為にフレームレートを高く設定すると、電池の消耗が激しくなります。

• 画像のダウンロードや価格情報の通信に大容量のデータを送受信いたしますので、通信費用が高額になる

場合があります。パケット定額サービスの未加⼊等により通信費用が高額となっても、当社では⼀切の責

任を負いかねますので、予めご了承ください。
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ログイン
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会員番号、リアル用パスワードを入力してリアルオークションにログインします。
動作環境チェックもここから行えます。

ログイン

非対応ブラウザでロ
グインしようとした
場合は、エラーが表
⽰されます。

別ウインドウで開く

こちらにチェックを付けてログインした
場合は、新しくブラウザを起動して全画
面で表⽰します。

ポップアップブロックにより起動をブ
ロックされる場合があります。
その場合は、ポップアップを許可するか、
こちらのチェックを外してログインして
ください。

JavaScript無効の場合

画面上部にエラーが表⽰されます。
ブラウザの設定でJavaScriptを有効にして、
ページを再読み込みしてください。

動作確認チェック

リアルオークションの動作可能
な環境下をチェックできます。

音声再生確認

ログイン後、音声再生
確認が表⽰されます。
「いいえ」を押すと音
声は再生されません。
ログイン後でも「設
定」⇒「ミュート」
で設定を変更すること
ができます。
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動作環境チェック
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お使いの環境でリアルオークションが利用可能かをチェックします。
ログイン画面の「動作環境チェック」をクリックすると自動でチェックが実行されます。

判定

１～５まで全て「○」の場合は
リアル使用可能な環境です。
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観戦モード

ログイン後に表示されます。観戦モードでは閲覧のみで応札はできません。

１．会員情報
ログイン中の会員情報を表⽰しま
す

２．モード切替
応札する場合は
「応札モード」を
クリックして
ください。

３．お知らせ
自社出品・マイチェック車両のお
知らせを表⽰します。

４．他レーン表示・切り替え
表⽰されていないレーンのセリ進行
を表⽰します。クリックで表⽰レー
ンを切り替えます。

５．設定
設定画面を表⽰します。

６．自社出品、マイチェック
自社出品、マイチェック車両の場合
に点灯します。

７．訂正表示
現セリ車両が訂正有りの場合に内容
を表⽰し、訂正ランプを点灯させま
す。

８．次出品情報
次セリ車両の情報を表⽰します。自
社、マイチェック、訂正を表⽰しま
す。

９．次セリ・セリ順・マイチェック
次セ各情報を表⽰します。詳細は「次セ
リ・セリ順・マイチェック情報」へ
※Windowサイズが狭い場合は非表⽰と
なります。
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応札モード

観戦モードから「応札モード」ボタンをクリックすると表示されます。リアル応札が可能です。

    

  

１．モード切替
観戦に戻る場合は「観戦モード」ボタンをクリック
してください。「応札モード」ボタンをクリックす
ると、残り時間が延長されます。

２．応札残り時間
残り時間が「０」になると観戦モードに切り替わり
ます。環境設定から応札可能時間を変更できます。

  
  

３．応札ボタン
マウスクリックで応札できます。

右側のレーンを応札する場合は
右側の応札ボタンをクリックし
てください。応札する度に、応
札残り時間が延長されます。

４．応札ランプ
応札ボタンをクリックす
ると点灯します。

５．権利ランプ
自社が応札順位１位の場
合に点灯します。

６．確認ボタン
落札できると確認画面が表
⽰されます。確認ボタンを
クリックする事で確認画面
が非表⽰となります。
確認画面表⽰中もセリは進
行しますが、確認ボタンを
クリックしない限り、次の
応札はできません。
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次セリ・セリ順・マイチェック

次セリ、セリ順、マイチェック情報を確認できます。上部の各ボタンをクリックすると表示が切り替わります。

次セリ
現セリから5台先までの車両情報
を表⽰します。自社、マイチェッ
ク、訂正を表⽰します。

セリ順
ブロック情報をセリ順に表⽰しま
す。セリ中のブロックは色を変わ
ります。

マイチェック
各レーン直近５台のマイチェック
車両を表⽰します。セリが終了し
た車両は表⽰されなくなります。
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設定

せり音の再生をＯＮ／ＯＦＦします。

キーボード応札を許可します。
キーボード応札が有効な場合
応札ボタンが変化します。

ログイン後に表⽰済みとなったお知らせ
を新しい順に表⽰します。
※ログイン前に通知されたお知らせは表
⽰されません。

環境設定画面を表⽰します

キーボード応札のキー設定画面を表⽰し
ます。

操作説明ＰＤＦを表⽰します

ログアウトしてログイン画面に戻ります。
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環境設定

「設定」より「環境設定」をクリックすると表示されます。ブラウザ毎に動作環境を設定できます。
別のPCやブラウザでは設定が引き継がれません。

セリ前にマイチェック車両をお知らせを
します。

セリ前に自社出品車両をお知らせします。

お知らせが画面上に表⽰される時間を
5～20秒の間で設定できます。

サンプル音が再生されます。

フレームレートとは1秒間の画面描写回
数を表します。価格表⽰の遅延を減らす
ために「高」でのご利用を推奨いたしま
すが、タブレット等で電池を節約する場
合は変更して下さい。

応札可能時間を10分刻みで設定できます。

初期設定に戻します。
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その他

キー設定

「設定」→「キー操作」をＯＮにした場合に
有効となるキーボード応札の設定を行います。

ブラウザがキーに独自機能を設定して
いる場合、正常に作動しない可能性が
あります。

初期設定に戻します。

通信が不安定な場合

通信が不安定な場合にお知らせします。この場合
はインターネットに接続されていない可能性があ
ります。
ご利用環境をご確認ください。

表⽰、音声の再生、応札ができなくなります。
通信状況が回復すれば自動的に再接続します。
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